Estado de Sao Paulo

Prefeitura Municipal de Pompéia” "

LEI COMPLEMENTAR N.© 14, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2003.
INSTITUI A OUVIDORIA DO MUNICIPIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

ALVARO JANUARIO, Prefeito Municipal de Pompéia, no uso de suas atribuicées legais, faz saber que
a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte lei complementar:

ARTIGO 1.° - Fica instituida a Ouvideria do Municipio com as seguintes atribuigoes:
I - Representar o cidadao junto ac Municipio
11 - Agilizar a remessa de informagoes de interesse do usuario ao seu destinatario;
[l - Reportar-se diretamente ao Prefeito Municipal;
IV - Receber:
a) dentncias, reclamacOes e representacoes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos,
rosos ou que violem os direitos individuais ou coletivos praticados per servidores publicos municipais
ninistracao direta e indireta;

b) sugestoes sobre o funcionamento dos servicos publicos municipais;

c) sugestoes de servidores sobre o funcionamento dos servigos, bem como dentinecias a respeito de
irregulares praticados na execugao desses servigos, inclusive por superiores hierarquicos;
V - Verificar a pertinéncia das dentneias, reclamagoes € representagoes, propondo aos orgaos
=ntes da Administracao a instauracao de sindicancias, inguéritos e outras medidas destinadas
racdo das responsabilidades administrativas, civis e criminais, comunicando os fatos e os nomes dos
nsaveis ao Ministério Publico quando houver indicio ou suspeita de crime;

VI - Propor ao Prefeito Municipal:

a) adogao das providéncias que entender pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento dos servicos
dos & populagéo;

b) realizagao de pesquisas, seminarios € cursos versando sobre assuntos de interesse da populagao,
lgando os resultados desses eventos;

VII - Organizar e manter atualizado o arquivo contendo a documentacao relativa as denuncias,
reclamacoes, as representacoes e s sugestoes recebidas;

VIII - Elaborar e publicar, semestralmente, relatério de suas atividades;

IX - Requisitar, diretamente, de qualquer 6rgdo municipal, informacdes, certidoes, copias de
mentos ou volumes de autes relacionados com investigacdes em curso, sem o pagamento de quaisquer
custas ou emolumentos;

. X — Dar conhecimento, sempre que solicitada, ao Prefeito Municipal, as dentncias, reclamagoes
‘érepresentacoes recebidas;

' Paragrafo Gnico - Quando solicitada a Ouvidoria mantera sigilo sobre denuincias e reclamacgées, bem
o sobre a sua fonte, assegurando a protecao dos denunciantes e reclamantes.

ARTIGO 2.° - A Ouvidoria serda exercida por servidor pablico municipal da administracao direta
ignado pelo Prefeito Municipal para um periodo de 12 meses.

§ 1.~ O Ouvidor podera ser reconduzido uma linica vez;

§ 2.° - A Ouvidoria nao sera remunerada, sendo, porém, considerada de relevante servico publico,
fevendo ser exercida de forma auténema e independente, podendo o servidor designado para exercé-la
umular com as atividades inerentes ac emprego permanente ou em comissao para o qual foi legalmente
nomeado, desde que nao sejam incompativeis nem haja prejuizo de nenhuma delas,

ARTIGO 3.° - Esta lei complementar entra em viger na data de sua publicacao,

Regigtre-se, Afixe-se e Publique-se.
2003, 75.“ da Fundacao e 65.” da Emancipagéo.
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