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DECRETO N.° 3.342, DE 23 DE MARCO DE 2005.

DESIGNACAQ DA SERVIDORA PUBLICA MUNICIPAL DRA. CLAUDIA SIMONE RICZ CAYRES
PARA EXERCER A FUNGAO DE OUVIDORA DO MUNICIPIO.

ALVARO JANUARIOQ, Prefeito Municipal de Pompéia, no uso de suas atribuicoes legais,
DECRETA:

ARTIGO 1.° - Fica designada, a partir de 1.° de janeiro de 2005 até 31 de dezembro de 2005,
a servidora pablica municipal Dra. Claudia Simone Ricz Cayres para exercer a funcao de Ouvidora
do Municipio nos termos da lei complementar municipal n.® 14, de 18 de dezembro de 2003, com as
seguintes atribuicoes:
I - Representar o cidadédo junto ao Municipio

' II — Agilizar a remessa de informagoes de interesse do usuario ao seu destinatario;
IIl - Reportar-se diretamente ao Prefeito Municipal;
IV - Receber:

a) denuncias, reclamacdes e representacoes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos, indeco-
rosos ou que violem os direitos individuais ou coletivos praticados por servidores municipais da
administracio direta e indireta;

b) sugestdes sobre o funcionamento dos servicos publicos municipais;

c) sugestoes de servidores sobre ¢ funcicnamento dos servicos, bem como dentincias a respeito de
atos irregulares praticados na execugio desses servigos, inclusive por superiores hierarquicos;

V - Verificar a pertinéncia das dentincias, reclamacgdes e representacgoes, propondo aos 6rgéaos com-
petentes da Administragio a instauracio de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas
a apuracac das responsabilidades administrativas, civis e criminais, comunicando os fatos e os
nomes dos responsaveis ao Ministério Pablico quande houver indicio ou suspeita de crime;

VI - Propor ao Prefeite Municipal:

a) adocao das providéncias que entender pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento dos servigos
prestados a populacéao;

b) realizacéo de pesquisas, semindrios e cursos versando sobre assuntos de interesse da populagéo,
divulgando os resultados desses eventos;

VII - Organizar e manter atualizado o arquivo contendo a documentacio relativa as denuncias, as
reclamacoes, as representacoes e as sugestoes recebidas;

VIII - Elaborar e publicar, semestralmente, relatério de suas atividades;

' IX - Requisitar, diretamente, de qualquer érgao municipal, informacdes, certidoes, copias de do-
cumentos ou volumes de autos relacionados com investigacbes em curso, sem o pagamento de
taxas, custas ou emolumentos;

X - Dar conhecimento, sempre que solicitada, ao Prefeito Municipal, as dentincias, reclamagoes
e representacdes recebidas.

ARTIGO 2.° - Este Decreto entra em vigor nesta data, retroagindo seus efeitos a partir de
1.° de janeiro de 2005.
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